
V I S Ã O  T É C N I C A  D A  P L A T A F O R M A

Notificações para Operações Críticas

Beyond conecta-se acima da camada de automação — modo somente leitura, sem

intrusão — convertendo sinais operacionais em alertas e ações em tempo real. Sem

substituição de SCADA. Sem alterações em CLPs. Sem paradas de produção. Projetada

para ambientes de missão crítica onde cada segundo de latência importa.

OPC UA MQTT REST API BEYOND ONLINE EM MINUTOS ZERO DOWNTIME

Real-

Time

Do sinal ao destinatário,
automaticamente

∞
Notificações sem
custo por evento

P R I N C Í P I O S  D E  A R Q U I T E T U R A

01

Read-only acima da
automação
Conecta-se a CLPs sem modificar
lógicas de controle. Integração com
SCADA e historians disponível
quando necessário.

02

Sem substituição de
infraestrutura
Seu SCADA, historian e sala de
controle permanecem intactos.
Beyond opera em paralelo, não em
substituição.

03

Edge-to-cloud, event-driven
Sinais capturados na borda,
processados em tempo real e
entregues antes que situações se
agravem.

04

Escala por tag ativa
Inicie com sinais críticos. Expanda
incrementalmente por planta — sem
lock-in, sem reconfiguração.

F U N C I O N A L I D A D E S

⚡
Alarmes em Tempo Real
Monitoramento contínuo com ingestão de

alta vazão. Alertas automáticos entregues
em segundos — sem depender da
atenção de um operador.

📡
Multi-Canal com Escalação
WhatsApp, Telegram, Teams, E-mail e App

Móvel. Escalação automática por perfil se
não houver confirmação de recebimento.

🔕
Operação Dashboardless
Alertas e relatórios entregues ativamente

aos responsáveis. Nenhum operador
precisa estar olhando para uma tela para
ser notificado.

🤖
Agent com IA
Requisição de dados e relatórios via

Agente IA. Contextualização inteligente de
alarmes com histórico e recomendação de
ação.

📋
Auditoria & Rastreabilidade
Log centralizado de segurança, trilha de

auditoria por evento, delivery log por canal
e janelas silenciosas por turno.

📊
Relatórios Agendados & Sob
Demanda
Relatórios configuráveis entregues

automaticamente no horário definido ou
solicitados ao Agente IA a qualquer
momento — eliminando relatórios
manuais e integrando dados de PLCs,

ERPs e CRMs.

E S P E C I F I C A Ç Õ E S  T É C N I C A S

DATA DRIVES ACTION · 01

Protocolos de campo: OPC UA, OPC DA,
MQTT, CtAPI, REST API, HTTPS

›

Transporte: TLS 1.2+ end-to-end, token-
based auth com controle por tag

›

Persistência: MongoDB · Retenção 30+
dias · Backups criptografados

›

Latência: Processamento e disparo em
tempo real — entrega via canal configurado

›

Escalação: Multi-canal se não houver ACK;
silêncio configurável por turno

›

Entrega: Notificações ilimitadas, sem custo
por evento

›

Isolamento: Multi-tenant com least-privilege
access model

›

Gateway: Hardware de mercado — sem
vendor lock-in

›

Relatórios: Configuráveis, agendados ou
sob demanda via Agente IA

›

Integrações corporativas: PLCs via
MQTT/OPC · ERPs e CRMs via REST API
(ex: SAP)

›

Auditoria: Histórico completo de alertas,
entregas e confirmações por canal

›



Arquitetura & Segurança
Fluxo de dados, segurança e implantação

D I A G R A M A  D E  A R Q U I T E T U R A

🖥️
SCADA / Historian

OPC UA · CtAPI · REST

⚙️
CLPs / Controllers

Modbus · MQTT · OPC DA

📊
Fontes de Processo

Tags · Alarmes · Eventos

🏢
ERP / CRM

SAP · REST API · Webhooks

↓ OPC UA · CtAPI · REST API ↓

📥 Coleta de Dados

Polling configurável por tag

Protocolo MQTT seguro

Buffer local com retry

🔒 Segurança de Transporte

TLS 1.2+ end-to-end

Token-based auth

Tag-level access control

📤 Publicação

MQTT broker seguro

Mensagens timestampadas

Tratamento out-of-order

↓ MQTT / TLS 1.2+ ↓

🌊
Secure Ingestion Layer

MQTT/HTTPS · Sem acesso direto ao DB

⚡
Event Processing Core

Regras · Correlações · Escalação · IA

🗄️
Persistência

MongoDB · Backups criptografados · 30+

dias

↓ Multi-channel delivery pipeline ↓

💬
WhatsApp / Telegram

🔷
Microsoft Teams

📧
E-mail

📱
App Móvel

S E G U R A N Ç A  —  I S O / I E C  2 7 0 0 1

🏛️
Governança & Compliance
ISO/IEC 27001 · Controle de acesso ·
Criptografia · Continuidade

👤
Identity & Access (IAM)
RBAC · SSO (SAML / OpenID Connect) ·
MFA · Scoped API tokens

⚡
Event Processing Core
MQTT seguro · Isolamento multi-tenant ·
Least-privilege

📥
Secure Ingestion Layer
MQTT/HTTPS · Backups criptografados ·

Sem acesso direto ao DB

🔋
Disponibilidade & Resiliência
Alta disponibilidade em nuvem AWS ·

Redundância multi-zona · SLA garantido

📋
Logging & Auditoria
Logs centralizados · Trilha de auditoria

completa por evento · Monitoramento
contínuo · Delivery log por canal

F L U X O  D E  I M P L A N T A Ç Ã O

DATA DRIVES ACTION · 02

C A M A D A  D E  C A M P O  —  R E D E  L O C A L  O T  /  S I S T E M A S  C O R P O R AT I V O S

C A M A D A  D E  B O R D A  —  G AT E WAY  D E  M E R C A D O

C A M A D A  D E  N U V E M  —  AW S  ( H I P E R - E S C A L Á V E L )

C A M A D A  D E  E N T R E G A

01

Signal Definition
Identificação de tags prioritárias,
definição de casos de uso e
critérios mensuráveis de sucesso.

→ 02

Connectivity Setup
Configuração de endpoints,
validação de protocolos de
segurança e teste de latência em
todas as fontes.

→ 03

Rule Modeling
Definição de thresholds,
correlações, janelas de tempo e
cadeias de escalação multi-canal.

→ 04

Controlled Go-Live
Beyond online em minutos após
apontamento do gateway.
Monitoramento, tuning de alertas e
expansão para sites adicionais
conforme prontidão do cliente.


